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Osoby stabostyszace stanowia bardzo liczna i zréznicowana grupe spoteczna.
Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego mozna stwierdzié,
ze liczba osdéb stabostyszacych w Polsce znaczaco przekracza milion.
Nieoficjalne dane mowia, ze jest ona jeszcze wieksza.

Niedostuch jest obecnie jednym z wazniejszych probleméw zdrowotnych
na swiecie. Niepokoi rosnaca liczba 0sdb z ubytkiem stuchu. Przyczyna jest
m.in. otaczajacy nas hatas oraz starzejace sie spoteczenstwo - co 4 osoba
po 65. roku zycia ma niedostuch. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze ubytek stuchu
dotyczy kazdej grupy wiekowej — dzieci, mtodziezy, dorostych, zréznicowany
jest réwniez stopien ubytku stuchu.

Czeé¢ osbb stabostyszacych (zwykle te, ktére posiadaja gtebokie ubytki
stuchu) komunikuje sie zaréwno mowa, jak i jezykiem migowym.

Szacuje sie, ze 0s6b stabostyszacych oraz tych, ktére stracity stuch (a wiec
postugujacych sie polskim jezykiem fonicznym jako jezykiem pierwszym), jest

dziesieciokrotnie wiecej niz gtuchych, preferujacych w komunikacji jezyk
migowy.

Niniejsza publikacja opisuje i rekomenduje sprawdzone, stosowane z po-
wodzeniem w wielu krajach rozwigzania poprawiajace zrozumiato$¢ mowy
u 0s6b stabostyszacych (przede wszystkim uzytkownikéw aparatéw stucho-
wych i implantow stuchowych) w przestrzeni publiczne;.



Niedostuch to nie tylko problem zdrowotny, ale i spoteczny. Aparaty i im-
planty stuchowe to zaawansowane technologicznie urzadzenia, ktére sSwiet-
nie sprawdzaja sie w bezposrednich kontaktach. Jednak - tak jak kazda
proteza - maja ograniczone mozliwosci i wbrew powszechnemu przekonaniu
nie przywracaja stuchu.

Osoby stabostyszace, nawet z lekkim niedostuchem, pomimo korzystania
z protezy stuchowej nie sa w stanie prawidtowo stysze¢ i rozumie¢ mowy
w hatasie, w wiekszych pomieszczeniach, gdy panuje pogtos itp.

Bariery w komunikowaniu sie, bedace nastepstwem niedostuchu, sa przyczyna:
e powaznych ograniczen w samodzielnym funkcjonowaniu,
w dostepie do informacji, edukacji, ustug
e niemoznosci petnego uczestniczenia w wydarzeniach spotecznych,
kulturalnych czy politycznych
¢ wykluczenia oséb stabostyszacych

Aby przeciwdziata¢ wykluczeniu osdb stabostyszacych i zapewnié¢ im dobra
komunikacje oraz petny dostep do informacji, nalezy zadba¢ o sprawdzone
formy wsparcia, przestrzegajac zasad podanych w niniejszej publikacji.



Konwencja Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach oséb nie-
petnosprawnych ratyfikowana przez Polske

Artykut 9 - Dostepnosc

1. Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym samodzielne funkcjo-
nowanie i petny udziat we wszystkich sferach Zycia Panstwa, Strony
podejma odpowiednie srodki w celu zapewnienia osobom niepetno-
sprawnym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do Sro-
dowiska fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji,
w tym technologii i systemdéw informacyjno-komunikacyjnych, a takze
do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. [...]

Karta praw osob niepetnosprawnych
Sejm RP uznaje, Zze osoby niepetnosprawne [...] maja prawo do nie-
zaleznego, samodzielnego i aktywnego Zycia oraz nie moga podlegac
dyskryminacji.
Sejm stwierdza, iz oznacza to w szczegdlnosci prawo 0séb niepetno-
sprawnych do:
1. Dostepu do débr i ustug umozliwiajacych petne uczestnictwo w Zyciu
spotecznym.
[.]
8. Zycia w érodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:

- dostepu do urzedow, punktow wyborczych i obiektéw uzytecznosci

publicznej
- dostepu do informacji
- mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Art. 3. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

5] srodkach wspierajacych komunikowanie sie - nalezy przez to rozu-
mieé rozwigzania lub ustugi umozliwiajace kontakt [...].

Art. 4. 1. Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania
z wybranej przez siebie formy komunikowania sie.

Art. 9. 1. Organ administracji publicznej jest zobowiazany do udostep-
nienia ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie.

2. Za ustuge, o ktorej mowa w ust. 1, nalezy rozumiec w szczegdlnosci
wykorzystanie srodkow wspierajacych komunikowanie sie.



- w miare mozliwosci trzeba ograniczy¢ wptyw
hatasu, ktorego zrédtem sa sasiednie stanowiska obstugi. Wskazana jest
rowniez eliminacja innych zrédet hatasu - nawet dzwiek, ktory wydaje sie
cichy, moze uniemozliwia¢ komunikacje. Dlatego tez warto $ciszy¢ radio,
przymknac okno, jesli stychaé hatas z ulicy itp.

0O ile to mozliwe, do kontaktu z osoba stabostyszaca nalezy wybierac¢ takie po-
mieszczenia/miejsca, w ktérych pogtos jest minimalny.

@53‘ (c -

- w kontakcie z osoba
stabostyszaca niezwykle pomocne jest przestrzeganie prostych zasad komu-
nikacji. Wazne, by podczas rozmowy z osoba stabostyszaca:

e nie podnosi¢ gtosu
e mowié wyraznie - naturalnie, nie za szybko
e mowic z twarza zwrdcona do rozmowcy,
by umozliwi¢ mu czytanie z ruchu warg
e by¢ gotowym do powtdrzenia niezrozumianej informacji/stowa
lub zapisania go na kartce
e wykazac sie zrozumieniem dla ograniczen rozmowcy
Znajomosc¢ i stosowanie tych zasad jest w dobrym tonie - Swiadczy o kulturze
i profesjonalizmie personelu pracujacego w obiekcie.



ze wzgledu na to, ze osoby stabostyszace
czesto wspieraja sie odczytywaniem mowy z ruchu warg, nalezy zadbac, by
twarz osoby moéwiacej byta dobrze oswietlona i skierowana w strone osoby
stabostyszacej.

czesto prawidtowe, czytelne oznakowanie
obiektu pozwala unikna¢ koniecznosci rozmowy. Nalezy zadba¢ o uniwersal-
nos$¢ oznakowania - warto wykorzystac piktogramy w oznakowaniu obiektu -
sa one pomocne takze osobom petnosprawnym, w tym obcokrajowcom.

§ (%1

wszelkie materiaty (np. w formie ulotki) wy-
jasniajace dane zagadnienie czy przedstawiajace obowiazujace procedury sa
przez osoby stabostyszace mile widziane. Tego rodzaju publikacje sa uzytecz-
ne rowniez dla oséb starszych, majacych problemy z zapamietywaniem infor-
macji, a takze osobom petnosprawnym.

it

wszelkie filmy przekazujace
istotne tresci, umieszczane np. na stronie internetowej badz emitowane na
ekranach w obiekcie, powinny by¢ wyposazone w napisy.



TecHNnICZne FORMY WSPaRCIa

Petle indukcyjne okienkowe / do punktow indywidualnej obstugi / kas itp.
Stanowiska obstugi nalezy wyposazy¢ w petle indukcyjne stanowiskowe
(okienkowe). Stanowiska wyposazone w petle indukcyjne powinny by¢ odpo-
wiednio oznakowane miedzynarodowym symbolem petli indukcyjne;j.

Oznaczenie: -

Zaleca sie stosowanie petli indukcyjnych instalowanych i kalibrowanych na
stanowisku obstugi.
Zagwarantuje to:
¢ odpowiednia jakos¢ sygnatu
e prawidtowe dziatanie systemu bez mozliwosci przypadkowej
zmiany parametréow systemu
¢ ciagte dziatanie systemu, co umozliwi zachowanie
osobie stabostyszacej anonimowosci

Nie zaleca sie stosowania zintegrowanych petli indukcyjnych przenosnych

(wzmacniacz, mikrofon i przewdd petli w jednej obudowie) ze wzgledu na:

¢ mozliwos¢ dowolnego ich przestawiania, co moze uniemozliwié
korzystanie

¢ funkcje automatycznego wytaczania po okreslonym czasie -
osoba obstugujaca moze nawet nie zauwazyc, ze petla nie dziata

¢ duza odlegtos¢ mikrofonu od osoby mdwiacej, co pogarsza jakos¢ dzwieku
w poréwnaniu z systemem stacjonarnym



Y )
ABy zvysKad GwaRancie PRaWIDLOWEGO Dziatania PETLI INDUKCYINeJ,
zaLeca si¢ Jel certyFikowanie. W PoLsce PRoces CeRTYFIKOwania
zcopnie z wytvcznymi Europesskies Feperacii Os6B StaBostysza-
cvcH (EFHOH - Eurorean Feperation oF Harp ofF HearinG PeoprLe)
PRzePROWaDZza PoLska Funpacia Os6B StaBOSLYSZ3CYCH.
wiecel na WWW.PFOS.ORG.PL

Rys. Schemat dziatania petli indukcyjnej okienkowej

0 mikrofon e wzmacniacz e przewdd petli ind.

UWAGA!
Zakup petli indukcyjnej warto poprzedzi¢ wykonaniem audytu, ktory obejmu-
je pomiar zaktécen magnetycznych w odniesieniu do normy (PN EN 60118-4)
oraz wybdr optymalnego stanowiska obstugi. Audyt pozwala rowniez znalez¢
alternatywne rozwiazania dla sytuacji, w ktérych petli indukcyjnej nie mozna
zainstalowac¢ - np. w przypadku blatéw wykonanych w catosci z metalu.

o@e
Poniewaz uzyTKOWNICY aPaRaTOW SLUCHOWYCH | IMPLaNTOW SLUCHO-
WYCH Ni€ Zawsze Znalq zasabDY DZiatanlia PETLI INDUKCYJneJ, WSKazane
JesT POINFORMOWaNIie OSOBY SLAaBOSLYSZ3cCel O Koniecznoscl PRZetL9-
Czenia PROTEZY SLUCHOWEJ Na TRYB CeWKI INDUKCYJIneJ (T)




TecHNnICZne FORMY WSPaRCIa

PeTLe InDUKCYINe DO saL
I DUZYCH POMIeszczen

Sale konferencyjne / sale wyktadowe / sale kinowe / widownie

Akustyka i hatas. Warto zadba¢ w pomieszczeniu o optymalne parametry
akustyczne, a wiec maty pogtos, izolacje od hataséw z zewnatrz oraz dobrej
jakosci system nagtosnienia.

Petle indukcyjne nalezy traktowaé jako nagtosnienie dla osdb stabostysza-
cych. Standardowy system nagtosnienia audio nie zapewnia osobie stabo-
styszacej poprawnej zrozumiatosci mowy (0-30% zrozumiatosci).

ZrozumiatLo$¢ MOWY DZI€KI PRAWIDLOWO 1 O O (@) /
ZainsTaLowane PETLI INDUKCYINEJ 0S13Ga (o)

Zalety petli indukcyjnych:

¢ przesytaja sygnat bezposrednio do aparatu stuchowego
lub implantu $limakowego - bez dodatkowych odbiornikdw

¢ saniewidoczne i odporne na uszkodzenia

* nie wymagaja opieki ze strony administratora obiektu

* zapewniaja anonimowosc¢ osobie stabostyszacej

System petli indukcyjnej powinien:

e by¢ zainstalowany na state i dziata¢ na catym obszarze pomieszczenia
¢ spetnia¢ wymagania normy PN EN 60118-4

e wspotpracowaé z systemem nagtosnienia sali

o@e
Petle indukcyjne sa najbardziej ekonomicznym systemem wspomagania
stuchu - raz zainstalowana petla stuzy przez lata wielu stabostyszacym;
w tym samym czasie moze korzystac z niej nieograniczona liczba osob.




Robzase PQTLI DO SsaL |l DUZYCH POmMIeszczen
Petle indukcyjne obwodowe. Najprostszy rodzaj petli indukcyjnej, ktorej
przewod jest prowadzony po obwodzie pomieszczenia. Petle takie posiadaja
ograniczenia i nie powinny byc¢ instalowane w:
e w pomieszczeniach o szerokosci wiekszej niz 4 m w obiektach
z duza iloscia zbrojen w konstrukcji budynku
e w pomieszczeniach bez zbrojonej konstrukgji
o szerokosci wiekszej niz 10 m
¢ w sasiadujacych pomieszczeniach z petla indukcyjna

Petle indukcyjne macierzowe. W odrdznieniu od najprostszych petli z prze-
wodem prowadzonym po obwodzie pomieszczenia, petle macierzowe sktadaja
sie z wielu segmentdw i specjalnego wzmacniacza.

Ze wzgledu na to, ze zapewniaja znacznie lepsza jakos¢ dzwieku, ograniczaja
wyciek sygnatu do sasiednich pomieszczen oraz gwarantuja rownomiernos¢
natezenia sygnatu na catej powierzchni, zaleca sie ich stosowanie w:

e nowych obiektach, z duza iloscia zbrojen w konstrukcji budynku

¢ naduzych obszarach (powyzej ok. 300 m?)

e pomieszczeniach sasiadujacych z petla indukcyjna

Y )
Nie zaLeca si¢ sTosowania PETLI INDUKCYINYCH PRZENOSNYCH Ze WZGLE-
DOW TECHNICZNYCH (zZa WY33TKiem SYTUAcll, GDY PETLA INDUKCYINA
JesT USTawIana PRZeZ PROFESIONALISTOW) — SKOMPLIKOWaNY PROCES
INSTALacJl 1 DOSTROJENIA PETLI SPRAWIA, Ze PERSONEL POMIMO ODBY-
TeGO SZKOLeNnla, CZ€STO Nie JesT W sTanle PRAWIDLOWO SKaLIBROWacC
URz3Dzenla. ZDarza si¢ ROWNIeZ, Ze sYSTemy PRZenosne nie s WYKo-
RZYSTYWane PRZeZ PODMIOTY, KTORE PETLE PRZENOSNE ZaKUPILY.

SysTemy aLTerRnaTywne DL3 PE@TLI

W przypadku braku technicznych mozliwoéci instalacji petli indukcyjnej moz-
na zastosowac systemy alternatywne - takie jak FM Nalezy
jednak mie¢ Swiadomosc, ze obstuga takiego systemu jest dla administratora
obiektu oraz osoby stabostyszacej znacznie bardziej ktopotliwa i kosztowna,
a ponadto nie zapewnia osobie stabostyszacej anonimowosci.



Y
ABY zysKac GWaRanci¢ PRAWIDLOWEGO DZzIatania PETLI INDUKCYINeEJ,
zaLeca si¢ Jes cerTyFikowanie. W PoLsce PrRoces CERTYFIKOWaNIa
zcopnie z wytvcznymi Europesskies Feperacii Os6B StaBostysz3-
cvcH (EFHOH - Eurorean Feperation oF Harp oF HearinG PeopLe)
PRZePROWaDZa PoLska Funpacia Os6B StaBOSLYSZ3CYCH.
wigceJ Na WWW.PFOS.ORG.PL

Sale wyposazone w petle indukcyjne powinny by¢ odpowiednio oznakowane
miedzynarodowym symbolem petli indukcyjne;.

Oznaczenie:

Jezeli z jakichs$ istotnych wzgledéw nie jest mozliwe zainstalowanie petli
indukcyjnej na catym obszarze sali, a jedynie na jej wydzielonym fragmencie -
nalezy 6w obszar wyraznie oznakowac.

o
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Rys. Schemat dziatania petli indukcyjnej w sali

0 mikrofon @ wzmacniacz nagtosnienia 6 wzmacniacz petli ind.

e przewdd petli ind.



o@e
JesLi saLa nie POsiaDpa sysTemu nact.oémema, naLezy InpywibuaLnie
DOBRAaC ROZWIQzanie. Po wigcel INFORMACII ZaPRASZamyY DO KONTAKTU:
BIURO@PFOS.ORG.PL

Dodatkowe informacje techniczne:

Zakup petli indukcyjnej warto poprzedzi¢ wykonaniem audytu, ktéry obejmuje
pomiar zaktécen magnetycznych w odniesieniu do normy (PN EN 60118-4)
oraz wybdr optymalnego stanowiska obstugi. Audyt pozwala réwniez znalez¢
alternatywne rozwiazania dla sytuacji, w ktérych petli indukcyjnej nie mozna
zainstalowa¢ - np. w przypadku blatéow wykonanych w catosci z metalu.

(Y I}
Poniewaz uzZyTKOWNICY aPaRAaTOW SLUCHOWYCH | IMPLAaNTOW SLUCHO-
WYCH Nie zZawsze zZnajj zasaby Dzlatania PETLI INDUKCYINeJ, WSKazane
JesT POINFORMOWanNIie 0SOBY StaBOSLYSZJcel O KOnlecznoscl PRZeLy-
czenla PROTEZY SLUCHOWEJ Na TRYB CeWKI InpuKcynes (T)




TecHNnICZne FORMY WSPaRCIa

Stacionarne systemy FM/IR

Najbardziej ekonomiczna techniczng forma wsparcia rozumienia mowy jest
petla indukcyjna. Jej instalacja powinna by¢ zawsze rozwazana w pierwszej
kolejnosci.

o@e
W PRzYPaDKU BRaKU TECHNICZNYCH MOZLIWOSCI INSTALACII PETLI INDUK-
CYINYCH naLezy wzij¢ POD UWAGE ZasTOSOWaNnie systemu aLTerna-
TYWNEGO - sysTemow rRabpiowYycH FM 1 na pobpczerwien IR.

Stacionarne systemy rRabpiowe FM 1 na pobczerwien IR
System FM lub IR wysyta sygnat z nadajnika podtaczonego do nagtosnienia
sali do odbiornika zawieszonego na szyi osoby stabostyszacej. Odbiornik
wyposazony jest w petle indukcyjna naszyjna, umieszczona na szyi osoby
stabostyszacej - petni tu ona role stuchawek.

o@e
SPOSROD sYSTemOW aLTEeRNATYWNYCH ZaLeca Si¢ STOSOWanie systemu
FM j>ako BarDzIe3 eKonomiczZneGo — KoszT systemu IR JesT niePorROW-
nYwaLnie WIGKSZY.

Ograniczenia:

¢ nie pozwalaja osobie stabostyszacej zachowa¢ anonimowosci

* konieczna jest opieka administratora obiektu — utrzymanie higieny,
tadowanie akumulatoréw, wydawanie i odbieranie odbiornikéw

* bardziej niz petle indukcyjne sa narazone na uszkodzenia

* w przypadku systemu na podczerwien (IR) wada jest ograniczenie sygnatu
przy zakryciu odbiornika oraz bardzo wysoki koszt urzadzen



Sale wyposazone w systemy alternatywne powinny by¢ odpowiednio oznako-
wane - wyraznie zaznaczona powinna by¢ rowniez informacja, gdzie mozna
odebra¢ odbiornik.

Oznaczenie:




TecHNnICZne FORMY WSPaRCIa

Przenos$ne (osoBiste) systemy FM

Podczas gdy z petli indukcyjnej moze korzystaé nieograniczona liczba oséb,
osobisty system FM zapewnia indywidualne wsparcie w rozumieniu mowy.

System tego typu sktada sie z przenosnego nadajnika wreczanego osobie mé-
wiacej oraz z odbiornika, ktéry ma zawieszony na szyi lub podtaczony do apa-
ratu stuchowego osoba stabostyszaca. Sygnat z nadajnika jest przekazywany
do odbiornika.

o@e
OsoBisTY system FM To PoReczne, niewieLKie URz3Dzenle, KTORe
mozna nosi¢ PRZY soBle. DLaTeGo jesT niezwyKLe POMocne Wszepzie
Tam, GDzle Konleczne jJesT PRZemIesSzczanie SI€ 0SOBY SLaBOSLYSZ3ce)
I STaCJONaRNA PETLA INDUKCYINA DZIatalyca jebynie W OKReSLONYM
OBSZaRzZe Nie WYSTARCZa.

Osobiste systemy FM doskonale sprawdzaja sie np. w muzeach i na wyciecz-
kach do zwiedzania z przewodnikiem. W takich przypadkach nalezy zadba¢
o to, aby do systemu dla przewodnikéw mozliwe byto podpiecie petli indukcyj-
nej naszyjnej.

Osobisty system FM jest bardzo dobrym rozwiazaniem rowniez w przypad-
ku obiektow edukacyjnych [szkoty, uczelnie wyzsze). Wazne jest poinformo-
wanie kadry pedagogicznej o konieczno$ci méwienia do nadajnika systemu
FM osoby stabostyszacej. Urzadzenie to nie ma mozliwosci nagrywania.

Niektére systemy tego typu posiadaja wejscie audio. Mozna je zatem podta-
czy¢ réwniez do nagtosnienia sali. Nalezy zadbac, aby osoba stabostyszaca
miata mozliwos¢ podtaczenia wtasnego systemu FM do systemu nagtos-
nienia sali, jesli obiekt nie posiada swojego systemu wspomagania stuchu.



OsoBisTY system FM w znacznym STOPNIU LUB W Catos$cl moze BYC
Finansowany ze SRobKOw NFZ 1 PFRON. Moze Go naBYC inpywibpuaLnie
0SOBA SLAaBOSLYSZJCa.

NADAJNIK FM ODBIORNIK FM

Rys. Schemat dziatania osobistego systemu FM



OBIEKTY DOSTEPNE DLA 0SOB

SLABOSLYSZQCYCH - WYTYCZne

Urzebpy

Zapewnienie prawidtowego rozumienia mowy jest tozsame z zapewnieniem
dostepu do informacji publicznej i przyczynia sie do rozwoju postaw obywa-
telskich u 0séb stabostyszacych.

Stanowiska obstugi nalezy:
¢ dostosowac zgodnie z ,,Podstawami poprawy komunikacji"

e wyposazy¢ w petle indukcyjna - zgodnie z wymaganiami w rozdziale ,.Petle
indukcyjne w punktach obstugi” W

Sale konferencyjne, sale obrad, sale sesyjne powinny by¢ wyposazone
w petle indukcyjne zgodnie z zaleceniami rozdziatu ,Petle indukcyjne do sal
i duzych pomieszczen” [sklig4 <t 2| lub rozwiazania alternatywne opisane
w rozdziale ,Stacjonarne systemy FM/IR”

Minimalny stopien dostepnosci to:

¢ petle indukcyjne okienkowe na jednym wybranym stanowisku obstugi
danego rodzaju/profilu

¢ jedna z sal wyposazona w petle indukcyjna lub system FM, ewentualnie

nalezy zaEewnic' tylko ,Dostepne wydarzenie dla os6b stabostyszach”

Optymalny stopien dostepnosci to:
¢ petle indukcyjne okienkowe na wszystkich stanowiskach obstugi
¢ wszystkie sale wyposazone w system wspomagania stuchu



OBIEKTY DOSTEPNE DLA 0SOB

SLABOSLYSZQCYCH - WYTYCZne

OswiaTa
SzKoty, PLACOWKI OSWIaTOWe, uczeLnie ITP.

Obiekt nalezy dostosowac zgodnie z ,Podstawami poprawy komunikacji”

Stanowisko obstugi ucznia/studenta powinno by¢ wyposazone w petle induk-
cyjna - zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w rozdziale ..Petle indukcyj-

ne w punktach obstugi"

Audytoria, sale wyktadowe i sale lekcyjne nalezy wyposazy¢ w system wspo-

magania stuchu - petle indukcyjna zgodnie z wymaganiami przedstawionymi
w rozdziale ,.Petle indukcyjne do sal i duzych pomieszczen” w

o@e
WaRrTto RozwazyC InsTaLacle PETLI PRZY OKazll ReMONTOW, a najLe-
PleJ JUZ Na eTaPie BUDOWY OBIeKTU. TaKie DzIatanie POZWOLI ZNACZJco
0BNIZYC KOSZTY INSTALACII.

UstuGl wsPaRrcia:

Studentom i uczniom stabostyszacym nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wyboru
optymalnego sposobu wspierania komunikacji:

Notetaker - to osoba asystujaca, tworzaca notatki dla osoby stabostyszacej.
Jest ona niezwykle pomocna osobom stabostyszacym, ktére nie sa w stanie
zrozumie¢ wyktadu/zajec ze stuchu.

SPT - Symultaniczny Przekaz Tekstowy, czyli zapis mowy w postaci tekstu,
powinno funkcjonowac¢ na podobnych zasadach jak ttumaczenie na jezyk
migowy.

Minimalny stopien dostepnosci to:

¢ petla indukcyjna okienkowa — powinna zosta¢ zainstalowana
na jednym stanowisku obstugi danego rodzaju

¢ petle indukcyjne dla sal i duzych powierzchni — nalezy wy-
posazyé w nie wszystkie duze sale - audytoria i sale wyktadowe oraz
co najmniej po jednej sali éwiczeniowej na danym pietrze (5-10% sal)

* mozliwos¢ korzystania z ustug Notetakera / Symultanicznego Przekazu
Tekstowego



o@e
WszysTKie sTanowiska (PUNKTY OBSLUGI) ORaz saLe wyPosazone
W PETLE INDUKCYIN3 MUsz3 BYC oznakowane zGobnie z ,Zasabpami
oznaKowania mieisc/WYDarzen DOSTEPNYCH DLa OSOB StaBo-
EINE EI (Sl patrz str. 25

Uwaga! Osobiste systemy FM sa dobra praktyka wsparcia rozumienia mowy
w salach, w ktérych nie ma petli indukcyjnej. Decydujac sie na te forme tech-
nicznego wsparcia, uczelnia powinna wzia¢ pod uwage fakt, ze osoby sta-
bostyszace moga naby¢ takie urzadzenie indywidualnie - wiecej w rozdziale
.Przenoéne (osobiste] systemy FM” m



OBIEKTY DOSTEPNE DLA 0SOB

SLABOSLYSZQCYCH - WYTYCZne

KuLTuRra
|nSTYTUCJe KULTURY, Kina, TEaTRY, DOMY KULTURY ITP.

Stanowiska obstugi oraz kasy nalezy dostosowa¢ zgodnie z ,,Podstawami po-
prawy komunikacji” [ ez Sip <

Stanowisko obstugi powinno by¢ wyposazone w petle indukcyjna - zgodnie
z wymaganiami przedstawionymi w rozdziale . Petle indukcyjne w punktach
obstugi” e i

Widownie, sale kinowe itp. nalezy wyposazy¢ w system wspomagania
stuchu - petle indukcyjna zgodnie z wymaganiami przedstawionymi
w rozdziale ,Petle indukcyjne do sal i duzych pomieszczeﬁ"
ewentualnie w system FM =i s

Pozadane jest, aby spektakle oraz filmy byty wyposazone w napisy. Takie
zapewnienie dostepnosci jest rowniez pomocne dla oséb starszych. Forma
wyswietlania napiséw powinna by¢ mozliwie mato ktopotliwa.

FiLmy
Zalecane jest wyswietlanie napiséw otwartych - umieszczonych w materiale
filmowym.

SpeKTaKkLe

Zalecane jest wyswietlanie napiséw w obszarze sceny, by komfort ich czytania
byt optymalny.

Mozliwe, jednak drozsze w realizacji i mniej wygodne, jest stosowanie
dodatkowych urzadzen do wyswietlania napiséw (np. Captiview, okulary do
napiséw itp.).

Y )
JesLI 1sTnie’ PRzestanKl NATURY AaRTYSTYCZNEJ CZY esTeTycznel,
Z POWODU KTORYCH NaPISY nie moG3 BYC wyswieTLane PRZY Kai-
DeJ emisJl FILMU CZY KAaZDYM PRZeDSTawieniu TeaTRAaLNYm, NaLezy
W PROGRamie / HaRMONOGRamMIe WYRAZnie 0znaczyC pni | GODZINY
WYDaRzen DOSTEPNYCH W FORMIE NAPISOW.




Zaleca sie tez zamiesci¢ opis, w jaki sposob realizowane sa napisy oraz
instrukcje dla odbiorcow - jesli takie moga by¢ potrzebne. Tego rodzaju infor-
macje powinny znalez¢ sie na stronie internetowej placowki kultury.

Serwis internetowy placéwki kultury winien zadba¢ o podstrone/zaktadke pod

czytelna nazwa, np. ..Dostepnos¢ dla os6b niepetnosprawnych”. W tej zaktad-

ce nalezy zamieszczac wszelkie niezbedne informacje:

e sposdb oznakowania miejsc dostepnych dla stabostyszacych

e instrukcje, jak korzysta¢ z rozwiazan wspierajacych rozumienie mowy
zastosowanych w placéwce - np. informacje o koniecznosci przetaczenia
aparatu stuchowego lub implantu na cewke, gdy zainstalowana zostata
petla, mozliwo$¢ wypozyczenia odbiornika FM itp.

e harmonogram dostepnych wydarzen - na biezaco aktualizowany

Minimalny stopien dostepnosci w placowkach kultury to:

e dostepnosc¢ w formie napiséw zapewniona dla 10% wydarzen

e petle indukcyjne okienkowe - w tego rodzaju petle powinno by¢
wyposazone jedno stanowisko obstugi danego rodzaju/profilu

¢ jedna z sal wyposazona w petle indukcyjna lub system FM

Stanowiska obstugi oraz sale, w ktérych zastosowano petle, powinny byc
oznaczone zgodnie z ,Zasadami oznakowania miejsc/wydarzen dostepnych

dla osob stabostyszacych”

Aby zapewnic optymalny stopien dostepnosci, nalezy:
e zadbac o petna dostepnosc¢ w formie napiséw dla wszystkich wydarzen
e zainstalowad petle indukcyjne okienkowe na wszystkich
stanowiskach obstugi
e wyposazy¢ wszystkie sale w system wspomagania stuchu



OBIEKTY DOSTEPNE DLA 0SOB

SLABOSLYSZQCYCH - WYTYCZne

TRANSPORT PUBLICZNY

DwoRrce auToBusowe, KOLeIOWe, PORTY LOTNICZe ITD.
Nie bez znaczenia w tego typu obiektach sa warunki akustyczne. Projektu-
jac, budujac czy remontujac dany obiekt, nalezy za priorytet uzna¢ koniecz-
no$¢ zapewnienia wysokiego stopnia zrozumiatosci mowy, na co ma wptyw
zaréwno kubatura i uzyte materiaty, jak rowniez system nagtosnienia.

Duzy hatas panujacy w obiektach transportu publicznego czesto uniemozli-
wia prawidtowe rozumienie mowy nie tylko osobom stabostyszacym, ale tez
osobom styszacym prawidtowo. Dlatego za priorytet uznaje sie zapewnienie
dostepu do informacji w postaci napisow i czytelnej formy graficznej.

Stanowiska obstugi oraz kasy nalezy dostosowac zgodnie z ,Podstawami
poprawy komunikacji” [ sE1i#4 <iie 51 Stanowisko obstugi powinno by¢ wyposa-
zone w petle indukcyjna - zgodnie z wytycznymi rozdziatu ,,Petle indukcyjne

w punktach obstugi"

PoczekaLnie

Konieczne jest zapewnienie aktualnej informacji w postaci tekstu (napisow)
wyswietlanego w widocznym miejscu. Jest to istotne nie tylko dla oséb stabo-
styszacych, ale rowniez dla osob starszych czy np. stuchajacych muzyki przez
stuchawki.

Poczekalnie nalezy wyposazyé w petle indukcyjne zgodnie z wymaganiami
przedstawionymi w rozdziale . Petle indukcyjne do sal i duzych pomieszczen”

NIE MA TECHNICZNYCH MOiLIV\[OS'CI
STOSOWANIA INNYCH SYSTEMOW (FM/IR)

Perony

Konieczne jest zapewnienie aktualnej informacji w formie tekstowej - dotyczy
to rowniez zmian w rozktadach jazdy, informacji o op6znieniach i zmianach
peronu odjazdu.



Ze wzgleddw technicznych i ekonomicznych nalezy wyposazyé w petle
indukcyjna okreélony i oznakowany sektor peronu - nie mniejszy niz 100 m’

Minimalny stopien dostepnosci to:

¢ petna aktualna informacja tekstowa zaréwno w poczekalniach,
jak i na peronach

¢ petle indukcyjne okienkowe w 50% kas i punktéw informacyjnych

e co najmniej jedna poczekalnia wyposazona w petle indukcyjna zgodna
z wymaganiami przedstawionymi w rozdziale ,,Petle indukcyjne do sal

i duzych pomieszczen” [eli4 <iip

Optymalny stopien dostepnosci:
¢ petna aktualna informacja tekstowa zaréwno w poczekalniach,
jak i na peronach

¢ petle indukcyjne okienkowe we wszystkich kasach oraz punktach
informacyjnych

e wszystkie poczekalnie wyposazone w petle indukcyjna

¢ kazdy peron z wydzielonym sektorem z petla indukcyjna zgodnie
z wymaganiami przedstawionymi w rozdziale ,,Petle indukcyjne

do sal i duzych pomieszczen” [sElig4=iis



DosTepne wybaRrzenie

DLa 0SOB SLaBOSLYSZQCYCH

KonFerencie, sPoTKania,

WYDaRzenlia KULTURALNe, sPOoLeczne ITP.

Uczestnikow wydarzenia nalezy przy zgtoszeniu zapytac o specjalne potrzeby
i preferowane formy wsparcia. Materiaty promujace wydarzenie (np. konfe-
rencje) oraz samo wydarzenie powinny zawiera¢ wyszczegélnienie i nalezyte
oznakowanie form wsparcia.

Symutraniczny Przekaz TeksTowy

Jest to forma zapisu mowy w postaci tekstu wyswietlanego na osobnym ekranie
podczas wydarzenia. Ta forma wsparcia, jeszcze mato popularna w Polsce,
jest preferowana przez szeroka grupe osob stabostyszacych bez wzgledu na
ubytek stuchu. Co wazne, Symultanicznym Przekazem Tekstowym czesto
positkuja sie osoby styszace - zwtaszcza w trudnych warunkach akustycznych.
Ustuga SPT jest bardzo dobrze rozwinieta w Wielkiej Brytanii, Szwecji czy
Czechach.

PeTLa InDUKCYINa
Jesli sala nie jest wyposazona w system wspomagania stuchu (petle induk-
cyjna), zaleca sie taki system zainstalowac / wypozyczy¢ na czas wydarzenia.

Svystem PETLI INDUKCYJINnEeJ pOwWInien:

¢ dziataé na catym obszarze lub wydzielonej i oznakowanej
czesci pomieszczenia

¢ spetnia¢ wymagania normy PN EN 60118-4

¢ przekazywad sygnat z nagtosnienia sali

System FM
Jezeli nie ma mozliwoéci instalacji petli indukcyjnej na czas konferencji, moz-
na skorzystaé z systemu FM z petla indukcyjna naszyjna, dostarczonego na
potrzeby wydarzenia. Nalezy uczestnikow wczesniej powiadomic oraz wyraz-
nie oznakowad obecnos$¢ takiego systemu.

o@e
ZavLeca S1¢, aBY PODCZas WYDARzenlia oBeCNY BYL SPECJALISTA (pnacow-
NIK PLACOWKI LUB OSOBa Z ZeWN3TRZ), KTORY BeDZIe SLUZYL RaD3
I WSPaRcilem OSOBOM StaBOSLYSZgCYM W ZaKResleé KORZYSTania
Z OFEROWaNYCH FORM DOSTQPI’IOS'CI. Na POCZQTKU WYDaRzenla zaLeca
S1€@ PRZeKazanie INFORMAaCJI 0 DOSTEPNYCH UDOGODNIeNIACH.




Zasabpy oznakowania mieisc/wybpaRrzen
DOSTEPNYCH DLAa OSOB SLaBOSLYSZJCYCH

Prawidtowe i czytelne oznakowanie miejsc/wydarzen dostepnych dla osdb
stabostyszacych jest niezmiernie istotne, poniewaz w duzej mierze od niego
zalezy, czy zainteresowani dana forma wsparcia rozumienia mowy dowiedza
sie o niej i z niej skorzystaja.

Zaleca sie uzycie ogoélnie przyjetych piktogramow:

m Wydarzenie dostepne dla 0séb niestyszacych
@ Petla indukcyjna

Jezyk migowy

Polskie napisy

Napisy dla niestyszacych

Stacjonarne systemy FM/IR

Mozna je uzupetni¢ dodatkowym opisem czy informacjami, np.:

i H

Serdecznie dziekujemy Fundacji Kultury Bez Barier za udostepnienie oznaczen.



u

Realizujemy projekt ,Przyjazna, dostepna przestrzen dla oséb stabosty-
szacych”. Celem projektu jest przeciwdziatanie wykluczeniu oséb stabo-
styszacych.

Odwiedz jedyny w Polsce punkt informacyjny dla osob stabostyszacych
Szczegoty na www.pfos.org.pl

WA FUN, P
7 & PoLska Funpacia Os6B StaBOSLYSZ3CYCH

) ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa

PEO tel.: +48 691 102 414
%Oévdof e-mail: biuro@pfos.org.pl
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Lwn«

Dotacz do nas na Facebooku:

Publikacja ukazata sie w ramach projektu .. Przyjazna, dostepna Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b

przestrzen dla oséb stabostyszacych”dofinansowanego przez NERemoerat e
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.






